Por: Luis Antonio Arzubide A. (larzubid@hotmail.com)

Nuevamente un cordial saludo a todos
los compafieros de la Asociacion de
Jubilados y Pensionados del Sector
Financiero en México, A.C.

(http://jubiladosbnmx.com/index.html)

Los sesgos cognitivos, también llamados
prejuicios cognitivos, son pensamientos
erréneos que provocan una percepcion
distorsionada de la realidad, lo que se
traduce en una expresion o pensamiento
ilégico. Son una especie de “atajo” men-
tal que nos lleva a conclusiones y
decisiones rapidas, pero ilogicas y equi-
vocadas. Se han tipificado una gran
cantidad de estos sesgos en los que to-
dos, en mayor o menor medida, caemos
cotidianamente...

Uno de ellos es el llamado Error Funda-
mental de Atribucion, que es una
tendencia persistente a atribuir las ac-
ciones de las personas principalmente a
sus caracteristicas internas, como su
personalidad o su inteligencia, y no al
contexto en el que actVan, independien-
temente de la situacion. Lo curioso (y
tramposo) de esto es que cuando se
trata de acciones de nosotros, nos justi-
ficamos precisamente por las
circunstancias y el contexto... Por ejem-
plo, si vemos a alguien manejando
imprudentemente decimos que es un

“cafre” o que esta loco, pero si en alguna
ocasion nosotros mismos conducimos a
mas velocidad de la permitida, entonces
decimos que es porque tenemos que lle-
gar a una cita importante y el trafico que
habia atras nos retraso, por ejemplo, no
porque seamos “cafres” ni estemos lo-
cos... Asi de “chapucera” y tramposa es
la mente; y asi podriamos mencionar de-
cenas de otros ejemplos, como pueden
ver en las referencias...

Y ahora el geriatra Alvaro Cruz nos habla
de las fases de las enfermedades en ge-
neral y hace hincapié en la importancia
de la primera de ellas: la etapa de pre-
vencion. Y si la enfermedad ya estd
presente, entonces lo importante es la
fase de adaptacion. Aqui pueden ver el
video:

https://www.youtube.com/watch?v=xW
WwlJo3sgtiw
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Tema del mes: Las trampas de los Ses-
gos Cognitivos

Normalmente cuando queremos tomar una
decision, intentamos valorar todas las opcio-
nes que tenemos, pero en muchas ocasiones
no nos damos cuenta de que le damos mas va-
lor a uno de esos factores y no decidimos de
forma racional, sino que acabamos haciéndolo
de forma subjetiva; ahi aparecen los sesgos
cognitivos...

Los 20 sesgos cognitivos mas comunes:

¢COmMo nos afectan? ......ccccocvevivieiiieciee 2
Error Fundamental de Atribucion:
Encasillando a las personas .........c.cccoceeenenee 5
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Los 20 sesgos cognitivos
mas comunes: ;COmo nos
afectan?

Los sesgos cognitivos son efectos psicolo-
gicos que llevan a una interpretacion
erronea de la realidad. Te explicamos cud-
les son los sesgos mads comunes.

Los sesgos cognitivos, también llamados
prejuicios cognitivos, son pensamientos
erréneos que provocan una percepcion
distorsionada de la realidad, lo que se
traduce en una expresion o pensamiento
ilégico. Su significado no quiere decir
que tengamos un problema o que nues-
tro cerebro no cree pensamientos o
expresiones logicas, sino que hace que le
demos demasiada importancia a algu-
nos aspectos y evitemos otros. De ahi
surge la gran influencia que tienen los
sesgos cognitivos en la captacion de la
realidad.

¢Qué es un sesgo cognitivo? Signifi-
cado

Los sesgos cognitivos surgen como un
efecto evolutivo para conseguir una res-
puesta de forma inmediata filtrando la
informacion disponible de forma subje-
tiva. Esta inmediatez nos lleva tomar
decisiones de manera mas eficiente,
pero también nos genera pensamientos
que en muchos casos son erroneos. Los
procesos de los que surgen los sesgos in-
cluyen el procesamiento de la
informacion mediante los llamados “ata-
jos” (heuristica), las motivaciones
morales, emocionales y la influencia de
la sociedad, entre otros. La psicologia
cognitiva estudia este efecto, asi como
el resto de las formas por las que

procesamos la informacion y como se re-
lacionan entre ellas.

Los psicdlogos Daniel Kahneman (que
recibid en 2002 un premio Nobel de Eco-
nomia por haber integrado la
investigacion psicoldgica y la economia
en la toma de decisiones bajo incerti-
dumbre) y Amos Tversky fueron los
primeros en sefialar en 1973 la incidencia
de los sesgos cognitivos al hacer pronds-
tico y juicios bajo incertidumbre. Y que
en estas circunstancias las personas no
parecen seguir los calculos para el azar o
la teoria estadistica, las decisiones hu-
manas diferian de lo predecible segun la
teoria de la eleccion racional. Muchos in-
vestigadores después explicaron estas
diferencias en términos heuristicos, pro-
cesos intuitivos pero que introducen
errores sistematicos.

Normalmente cuando queremos tomar
una decision, intentamos valorar todas
las opciones que tenemos, pero en mu-
chas ocasiones no nos damos cuenta de
que le damos mas valor a uno de esos
puntos y no decidimos de forma racio-
nal, sino que lo acabamos haciendo de
forma subjetiva. Asi acabamos tomando
decisiones que aparentemente son ilogi-
cas, pero lo hacemos. ;Por qué? Ese es el
valor del sesgo cognitivo.

Influencia de los sesgos en la captacion
de la realidad

Asi pues, los sesgos cognitivos nos llevan
a creencias ildgicas e irracionales y, por
lo tanto, a una captacion de la realidad
que no siempre es real. No obstante, es-
tos no deben confundirse con los
prejuicios sociales, en los que se es cons-
ciente de emitir un juicio previo sin
argumentos suficientes para sostenerlo.
En el caso de los sesgos, estos son:

e |nconscientes
e Involuntarios

e Rapidos

e Nos condicionan sin darnos
cuenta.

Un ejemplo de ello es el dar por hecho
que un precio de $99 es mucho mejor
que $100, cuando la diferencia en la
practica es absolutamente irrelevante.

Tipos de sesgos cognitivos

Existen algunos sesgos cognitivos que
estan mas presentes en nuestra vida dia-
ria. Es muy posible que puedas
identificarte a través de estos sesgos
cognitivos y sus ejemplos.

1. Lailusion de grupo: La ilusion
de grupo también conocida
como la falacia del jugador con-
siste en pensar que situaciones
aleatorias individuales estan de-
terminadas por situaciones
previas.

2. Ceguera por falta de aten-
cion: Este sesgo o prejuicio
cognitivo es consecuencia de un
error de atencion y consiste en
no tener en cuenta aquello que
sucede cuando estamos con-
centrados en una cosa
determinada y no vemos nada
de lo que sucede alrededor.

3. Sesgo de observacion selec-
tiva: Se trata de pensar o
reflexionar sobre algo en fun-
cion de aquello que
consideramos importante. De
esta forma, los sesgos cogniti-
vos de la observacion pueden
perjudicarnos en nuestra auto-
estima y autopercepcion.

4. Sesgo de autojustifica-
cion: Este sesgo cognitivo
consiste en justificar constante-
mente algo que has hecho
para evitar sentir remordimien-
tos o pensar en el error que has
cometido.

5. Sesgo deretrospectiva: Es
otro de los sesgos cognitivos
mas comunes. Por medio de



este prejuicio cognitivo, nos po-
nemos a reflexionar en sucesos
pasados dando aportaciones o
explicaciones de lo que tendria
que haberse hecho para poder
evitarlo, como si eso hubiera
sido posible.

Profecia autocumplida: Pensa-
mos en algo que no es cierto,
pero actuamos asi porque cree-
mos que es lo que tenemos que
hacery, cuando eso se con-
firma, lo damos como un hecho
completamente real. Exacta-
mente igual que una profecia.
El sesgo de la profecia au-
tocumplida también consiste en
provocar algo que tememos
que OCurra pero que UNoO MisMo
acaba generando con su actitud
y acciones.

llusion de serie o apofe-

nia: Este sesgo cognitivo es
muy similar a la ilusion de
grupo, con la salvedad de que
con la apofenia vemos patrones
alli donde no los hay. Percibi-
MOS conexiones en sucesos y
datos aleatorios que no tienen
sentido y les otorgamos un sig-
nificado determinado. En 1959
el neurdlogo Klaus Conrad lo
definio como “experiencias con-
cretas de dar sentido
anormalmente alo que no lo
tiene”.

Efecto de encuadre: Es un
sesgo bastante habitual. Se
trata de establecer conclusio-
nes en virtud de como se
presente la informacion. Unos
mismos datos pueden llevarte a
pensar una cosa u otra en fun-
cion de como te sea
transmitido. En politica y en los
medios de comunicacion se
juega con este sesgo para influir
en la opinion publica.

10.

11.

12.

13.

14.

Sesgo de atribucidn: Es el que
hace que pensemos que solo
nosotros hemos luchado y con-
seguido algo, que solo nosotros
lo hemos hecho bien, que solo
nosotros somos comprensibles
y empaticos.

Sesgo de confirmacion: Es un
tipo de sesgo cognitivo muy co-
mun. Consiste en dar por
validos aquellos hechos o datos
que se corresponden o que res-
paldan nuestra opinion sobre
algo en concreto, negando
aquellos otros que no lo son.
Son consecuencia de un pensa-
miento selectivo, de una
interpretacion subjetiva de lo
que sucede. Solo leemos lo que
confirma nuestras propias opi-
niones.

Efecto halo: El efecto halo es
una tendencia a hacer que
nuestras impresiones y opinio-
nes sobre ciertas caracteristicas
de un sujeto u objeto dependan
de la primera impresion que nos
han causado antes que otras ca-
racteristicas.

Miedo a la pérdida: Este sesgo
cognitivo consiste en tratar de
evitar un cambio por miedo a
salir perdiendo. Esta opcion es
la que hemos hablado anterior-
mente de la zona de confort,
nos cerramos la puerta a posi-
bles mejoras en nuestra calidad
de vida por miedo.

Sesgo laguna de exposi-
cion: Estos tipos de sesgos, no
son mas que la repeticion de
conductas Unicamente porque
nos resultan familiares.

Sesgo de memoria: El sesgo de
memoria puede alterar el con-
tenido de aquello que hemos
recordado. Estos sesgos cogni-
tivos hacen que recordemos

15.

16.

17.

18.

19.

20.

hechos que son erréneos o que
nos otorguemos experiencias
que les han pasado a los de-
mas.

Sesgo de autoridad: Este sesgo
cognitivo implica que las perso-
nas tenemos la tendencia de
sobreestimar la opinion de una
persona que se considera la au-
toridad sobre un tema
determinado.

Sesgo de anclaje o heuristico
de anclaje: El sesgo de anclaje,
también conocido como heuris-
tico de anclaje, consiste en que
las personas solemos utilizar la
primera informacion que nos
dan para juzgar todas las demas
decisiones que estan relaciona-
das con ese contexto.

Sesgo del observa-

dor: Este sesgo consiste en que
actuamos de forma diferente y
realizamos distintas atribucio-
nes a una situacion
dependiendo si somos los acto-
res o si somos los
observadores.

Sesgo de atencidn: El sesgo de
atencion consiste a la tendencia
que algunas personas presen-
tan a darle mas importancia o a
poner mas atencion a unos esti-
mulos frente a otros.

Efecto animadora: Se trata de
un efecto psicoldgico que pro-
duce una desviacion en nuestra
forma de percibir la belleza de
los demas. De este modo
cuando sucede el efecto anima-
dora, las personas piensan que
un hombre o una mujer son mas
atractivos al estar en un grupo
que al estar solos/as.

Sesgo de aquiescencia: Este
sesgo se da en las encuestas.
Segun las investigaciones, las



personas suelen tener mas ten-
dencia a dar una opcion positiva
antes que aquellas negativas.

Sesgos cognitivos: Ejemplos

Para entender como nos influyen los ses-

gos cognitivos, aqui os mostramos una

serie de ejemplos sobre cada uno de

ellos.

llusion de grupo: Pensar que
este afio el premio gordo de
Navidad va a acabar en tres
porque lleva muchos afios sin
que ese numero salga. Este tipo
de sesgo cognitivo acostumbra
a afectary allevar a errores en
los juegos de azar.

Ceguera por falta de atencion:
Por ejemplo, cuando tenemos
un mal dia, las personas sole-
mos fijarnos mas en aquello
negativo que en lo positivo. De
este modo, le damos mas prio-
ridad a los detalles que son
malos para nosotros.

Observacion selectiva: Quiza el
ejemplo mas claro sea el de las
embarazadas o del de las pare-
jas en San Valentin. Cuando una
embarazada, o que esta inten-
tando estarlo, solo ve a mujeres
con barriga, igual que el Dia del
Amory la Amistad, que -sobre
todo si no tenemos parejay
deseamos tenerla- salimos a la
calle y solo vemos parejas aca-
rameladas.

Sesgo de autojustificacién: Un
ejemplo de ello puede ser gas-
tarte un dinero desorbitado en
un celular nuevo de Ultima ge-
neracion. Este sesgo de
autojustificacion hara que en lu-
gar de sentirnos culpables y
pensar que hemos hecho una
locura pudiéndonos haber com-
prado un modelo mas

economico, justificaremos que
lo necesitamos a toda costa.

Sesgo de retrospectiva:
Cuando pensamos después de
pasar una mala experiencia que
podrias haberla evitado debido
a que ahora sabes qué es lo que
ha pasado.

Profecia autocumplida: pensa-
mos “seguro que me caigo de la
bici”. De alguna forma profeti-
zamos que va a suceder, asi que
cuando sucede, pensamos: “Lo
sabia”.

llusion de serie: Pensar que por
ver varias veces el mismo nu-
mero durante un tiempo muy
corto es una sefal de que te va
a tocar la loteria si la juegas con
este.

Efecto de encuadre: Una per-
sona te dice que otra es muy
antipatica. Al conocerla tu pien-
sas que te cae mal sin saber el
por qué.

Sesgo de atribucion: Un ejem-
plo del sesgo de atribucion es
cuando comparamos nuestro
esfuerzo para estudiar unas
oposiciones con el de otra per-
sona que las ha aprobado y que
creemos que lo merece menos
que nosotros.

Sesgo de confirmacion: sueles
leer los mismos blogs de noti-
cias debido a que todos
reafirman tus posiciones ideolo-
gicas.

Efecto halo: Si alguien nos pa-
rece fisicamente atractivo
tendemos a presuponer que
tiene mas caracteristicas positi-
vas y estaremos mas abiertos a
descubrirlas.

Miedo a la pérdida: Por ejem-
plo, quieres comprarte un depa

y ahora estés viviendo de alqui-
ler. Valoras los pros y contras de
cada opcion y parece que la
compra sale ganando, pero no
cambias por miedo a cansarte
del piso y luego no poder ven-
derlo, que se te quede pequefio
y no puedas sequir disfrutando
de él.

Sesgo laguna de exposicion:
Un ejemplo de ello seria educar
a nuestros hijos de la misma
manera que hicieron con uno
mismo solo por el hecho de que
lo hicieron contigo. Seguro que
en el pasado cuestionabas co-
sas de la educacion que te
daban, pero una vez te pones
en el papel, lo reproduces por
imitacion.

Sesgo de memoria: Cuando
una persona intenta recordar su
teléfono movil y en vez de re-
cordar el mas reciente le vienen
a la cabeza todos sus antiguos
numeros.

Sesgo de autoridad: Piensas

que tu jefe tiene mas razon al

iniciar un debate con otra per-
sona de la empresa.

Sesgo de anclaje o heuristico
de anclaje: Cuando ves que un
producto cuesta por ejemplo
100 pesos pero ha sido rebajado
a 95, crees que serad bueno com-
prarlo.

Sesgo del observador: Por
ejemplo, durante un examen las
personas actuamos diferentes si
somos los profesores o los que
estan siendo examinados.

Sesgo de atencion: Crees que

tu amiga te estd engafiadoy a

partir de ese momento piensas
que cada accion o palabra que

te dice es una mentira.



e Efecto animadora: Conoces a
una persona junto a sus amigos
y piensas que es atractivo/a
pero cuando la ves a solas crees
que ha perdido parte de su en-
canto.

e Sesgo de aquiescencia: A pesar
de que crees que el servicio no
es del todo bueno, les dejas una
buena puntuacion en las en-
cuestas.

Asi pues, los sesgos cognitivos estan
siempre ahiy nos conducen a errory a
interpretar la realidad de forma inade-
cuada. Luchar contra ellos no es facil
puesto que muchas veces no somos
conscientes de padecerlos. Si te sientes
identificado con algunos de estos sesgos
y crees que estos te pueden limitar, es
importante consultar con psicélogo pro-
fesional. Ser consciente es el primer
paso para poder cambiarlo.

Fuente: https://www.mundopsicolo-

gos.com/articulos/los-11-sesqgos-cognitivos-
mas-comunes

Mas informacion:

https://ceciliacorespsicologa.es/50-sesgos-

cognitivos/

https://es.wikipedia.org/wiki/Sesgo_cogni-
tivo

https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo%3ASes-
gos_cognitivos

Videos:

https://www.youtube.com/watch?v=5ZWicl-
teoEys (12 parte)

https://www.youtube.com/watch?v=8cwEo4-

DMoM (22 parte)

https://www.youtube.com/watch?v=0loOtm
XwmR8

https://www.youtube.com/watch?v=ze2s5u88
gjGs
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Error Fundamental de Atri-

bucion: Encasillando a las
personas

> g

Una tendencia inconsciente a creer que
las personas actuan a causa de sus carac-
teristicas internas.

Hace ya mucho tiempo que desde la psi-
cologia cognitiva se observa hasta qué
punto manipulamos nuestra interpreta-
cion de la realidad para que encaje en
nuestros esquemas. No solo no percibi-
mos las cosas tal y como son, sino que
automaticamente tomamos todo tipo
de atajos mentales para hacer que sea-
mos capaces de llegar a conclusiones de
forma rapida y simple.

;Qué es el Error Fundamental de Atri-
bucion?

El Error Fundamental de Atribucion es
una tendencia persistente a atribuir las
acciones de las personas principalmente
a sus caracteristicas internas, como su
personalidad o su inteligencia, y no al
contexto en el que actvan, independien-
temente de la situacion. Esta idea es
algo que escandalizaria a los psicolo-
gos conductistas, pero que es muy
utilizado en nuestro dia a dia de forma
automatica.

Se trata de una tendencia que refleja
una manera de pensar esencialista: es la
"esencia" de uno mismo, algo que lleva-
mos en el interior y que existe
independientemente de todo lo demas,
lo que hace que actuemos de cierta ma-
nera. De este modo se interpreta que el
comportamiento y la personalidad es
algo que emerge del interior de uno
mismo, pero que este camino no se re-
corre a la inversa: lo externo no influye
en la psique de las personas, simple-
mente recibe lo que sale de ella.

Simplificando la realidad

Si hay algo que caracteriza al Error Fun-
damental de Atribucion es que hace que
sea muy facil dar explicaciones a lo que
hacen las demas personas. Si alguien
esta siempre quejandose, es porque es
quejumbroso. Si a alguien le gusta cono-
cer gente, es porque es sociable y
extravertida.

Estos razonamientos hacen uno de la
reificacion, que consiste en transformar
en "cosas" elementos que estrictamente
son simples etiquetas que usamos para
referirnos a fendmenos abstractos.

El uso de la reificacion

"Alegre" es una palabra que utilizamos
para unificar bajo un solo concepto a un
monton de acciones que relacionamos
con una idea abstracta, la alegria; sin
embargo, no la utilizamos solo para ha-
blar sobre esas acciones, sino que damos
por supuesto que la alegria es un objeto
situado dentro de la persona y que parti-
cipa en los mecanismos psicoldgicos que
la llevan a comportarse asi.

De este modo, "alegre" ha pasado de ser
una palabra que describe comporta-
mientos a ser una palabra que explica el
origen de estos comportamientos y que
interviene en una cadena de causas y
efectos. Aquello que reconocemos en la
otra persona, las etiquetas que le pone-
mos han pasado a ser la explicacion a lo
que promueve esas acciones, en vez de
ser una consecuencia.

Una manera de pensar basada en el
esencialismo

El Error Fundamental de Atribucion es
una férmula para simplificar la realidad
justamente porque se sirve del razona-
miento circular y de la peticion de
principio: dado que una persona puede
ser encajada en cierta categoria, todo lo
que haga serd interpretado como una
manifestacion de esa categoria. Aquello
que entendemos que es la esencia de
una persona se auto-confirmara casi
siempre.

Curiosamente, el Error Fundamental de
Atribucion se aplica a los demas, pero no
tanto a uno mismo. Por ejemplo, si al-
guien va a un examen sin haber
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estudiado es muy probable que atribu-
yamos esto a su caracter perezoso o
despistado, mientras que si un dia so-
MOSs Nosotros quienes nos presentamos
a un examen sin habernos preparado el
temario, nos perderemos en todo tipo
de detalles acerca de lo que nos ha pa-
sado en las Ultimas semanas para
matizar lo que ha pasado y minimizar la
responsabilidad que hemos tenido en
ello.

Se recurre al esencialismo cuando reco-
lectar informacion sobre la complicada
red de hechos que influyen en una ac-
cion resulta demasiado costoso, pero a
la hora de juzgar nuestras acciones dis-
ponemos de mucha mas informacion,
asi que podemos permitirnos no caer en
el Error Fundamental de Atribucion y
tendemos a incluir mas elementos con-
textuales en nuestra explicacion.

La Teoria del Mundo Justo

El Error Fundamental de Atribucion esta
muy relacionado con otros sesgos cogni-

tivos que también se apoyan en una
manera de razonar que parte del esen-
cialismo. Uno de ellos es el de |a Teoria
del Mundo Justo, investigado por el psi-

cdlogo Malvin J. Lerner, segun la cual las

personas tienden a creer que cada uno
tiene lo que se merece.

También aqui vemos una sobredimen-
sion de la importancia de aspectos
internos o individuales, como la fuerza
de voluntad, las preferencias y la perso-

nalidad, a costa de minimizar elementos

contextuales: da igual si naces en unou
otro pais o si tus padres te han ofrecido
m4as 0 menos recursos, la persona en la
que te conviertes depende basicamente
de ti (una idea que puede ser refutada
simplemente viendo el modo en el que
se perpetua la pobreza, siempre en las
mismas regiones y familias).

Desde el Error Fundamental de Atribu-
cion se entiende que una persona que
roba para sobrevivir es fundamental-
mente tramposa, poco confiable, y que
en cualquier situacion sera asi.

Desde la Teoria del Mundo Justo se en-
tiende que se tendera a justificar la
situacion de precariedad de quien roba

para sobrevivir porque la pobreza es algo

que uno se infringe a si mismo. Ambos
sesgos tienen en comun que parten de la
negacion de la influencia del entorno so-
bre los aspectos psicologicos y
comportamentales.

Fuente: https://psicologiaymente.com/so-
cial/error-fundamental-atribucion

Informacion adicional:

https://www.psyciencia.com/el-error-de-atri-
bucion-fundamental-cuando-
responsabilizamos-a-las-personas-y-nos-ol-
vidamos-del-contexto/

https://lamenteesmaravillosa.com/el-error-
fundamental-de-atribucion/

Videos:

https://www.youtube.com/watch?v=LmJXKI
Xqu2Q

https://www.youtube.com/watch?v=D53TM
UQzull
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